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Dialogbasert plan- og byggesak
Mette C. Brox, byggesakssjef

• 72 410 innbyggere pr. 1. april 2014.

• Sandnes er Norges 7. største by og 8. største kommune.

Sandnes – i sentrum for framtiden

•40 000 flere innbyggere 

de neste 40 år 

•Ambisjoner om 750 nye 

boliger i året 

•Store deler av byområdet 

skal transformeres 

•Ung befolkning - 30% 

under 19 år 
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Direkte innsyn i arkivet. 

Alle dokumenter er tilgjengelig så sant de ikke er unntatt 

innsynsretten etter offentlighetsloven. 

Boligforum

Bakgrunn for Boligforum

Sandnes og regionen har store utfordringer i 

forhold til antall boliger som er på markedet, 

i forhold til behov. 

Hensikt med Boligforum

Ha fokus og oppmerksomhet rundt boligbygging i Sandnes

Status og oppdateringer fra næring og kommune – samsvar med behov?

Sammensetning av Boligforum

Næringslivet, ordfører med et knippe politikere, rådmann med sin 

administrasjon og næringssjefen

Prosjekt bedre byggesak 2012

Bakgrunn: Ekstreme saksbehandlingstider

Satte fokus på tiltak som:

- Kunden i fokus

- Tettere på kunden

- Informasjonsflyt

- Klarere linjer internt

- Prioritere oppgaver

- Slutte å gjøre ting vi ikke trenger å gjør

- Organisering internt

- Kvalitet
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Brukermøter
- Inviterer til brukermøter SØK

- Inviterer oss selv ut til foretak

- Tilby kurs for engangsbrukeren

Hospitering
Politikere

Bedrifter

Tilgjengelighet/informasjon/veiledning
Egne byggesaksmedarbeidere

Hjemmeside

Byggesmedarbeider - servicekontoret

Her er det mulighet til 

store besparelser

Samordningsmøter

Som forberedelse til oppstartmøte

• sikre søker en samordnet tilbakemelding

• øke kvaliteten på tilbakemeldingen fra 

kommunen

• forenkle gjennomføringen av 

oppstartsmøter

• få slutt på (redusere) at man kan ringe 

rundt og få ulike svar

• Sikre felles intern forståelse av planer
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SMART kommune prosjektet

Er en del av Strategisk Næringsplan for Stavanger-regionen 

Hovedmotiv

• Forenkling, effektivisering og samordning på tvers av kommunegrenser 

(14 kommuner)

• Økt tilbud av elektroniske tjenester innenfor plan- og byggesaksfeltet 

• Kompetanseheving og forbedring av interne prosesser 

Det skal være enkelt 

å gjøre ting rett 

Det jobbes mye med: 

•Digitalisering 

•Standardisering 

•Implementering

Automatisk situasjonskart

Plan- og byggesaksdialog - eByggWeb

http://geoinnsyn.nois.no/SMART/?project=Sandnes
http://geoinnsyn.nois.no/SMART/?project=Sandnes
http://geoinnsyn.nois.no/SMART/?project=Sandnes
http://geoinnsyn.nois.no/SMART/?project=Sandnes
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Oversikt - Kontroll - Forutsigbarhet

Oversikt gir bedre kontroll

Lett å finne sammenlignbare 

pågående saker –

forutsigbarhet

Selvbetjening

• Brukervennlig

• Følge hele saksgangen fortløpende

• Mulighet å abonnere på nyheter

 Søknad mottatt Søknad komplett Vedtak Klagefrist Sak avsluttet 
     

 Vurdering og 
komplettering av søknad 

Saksbehandling Utsendelse av vedtak klagebehandling 

 

Detaljer

 Søknad mottatt Søknad komplett Vedtak Klagefrist Sak avsluttet 
     

 Vurdering og 
komplettering av søknad 

Saksbehandling Utsendelse av vedtak klagebehandling 
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Hva nå?

- Samkjøring internt

- Kvalitet

- Organisasjonsendring

- Kommunikasjon

- Informasjon

- Samarbeid på tvers av kommunen

Vi er gode men jobber stadig med å bli enda bedre 

Takk for oppmerksomheten!


