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Kort om meg selv 
• Informasjon- og samfunnskontakt 
• Master i organisasjonspsykologi/ledelse 

 
• 3 år i Nedre Eiker 
• 13 år i kraftbransjen 
• 2 år i Østfold fylkeskommune 

 



Brukernavn
Presentasjonsnotater
24 000 innbyggere
1600 ansatte
Nabokommune til Drammen
Mjøndalen kommunesentrum
Tilflyttingskommune
Orkidekommunen







Kommunikasjonsforeningen 
• Landets største faglige interesseorganisasjon 

for kommunikasjonsmedarbeidere.  
• Over 4000 medlemmer i privat og 

offentlig sektor. 
• Hovedoppgaven er å styrke 

kommunikasjonsfaget og fremme 
profesjonell kommunikasjon.  

• Tilbyr et bredt spekter av kurs, seminarer og 
medlemsmøter.  
 





Brukernavn
Presentasjonsnotater
Mange har ikke kommunikatører ansatt!
Færrest kommunikatører i ledergruppa
Færrest kommunikatører som blir spurt om råd



• Omdømmetap ved negative saker 
• Omdømmegap – Lite kjennskap til 

kommunens tjenester 
• Dårlig internkommunikasjon 

• Redusert stolthet og engasjement i 
organisasjonen 

• Ansatte er de beste ambassadører! 
• Høyere turnover enn nødvendig 

 

Hva kan dette føre til? 





Brukernavn
Presentasjonsnotater
Kommunikasjon er et strategisk virkemiddel for å nå kommunens mål





• Nedre Eiker kommune skal kommunisere 
åpent, tydelig, aktivt og målrettet med 
eksterne og interne interessenter. 

Vi skal strekke oss mot: 



 

Kommunikasjonen skal… 

• styrke innbyggernes oppfatning av 
kommunen som tjenesteyter og 
forvaltningsorgan 
 

• styrke kommunens omdømme som 
arbeidsgiver, bosted og næringskommune 







Er DERE forberedt på å være i søkelyset? 



Mediene – en trussel og en mulighet 

• Legger premissene og styrer hva som blir det 
etterlatte inntrykket.  

• Med en god strategi og god gjennomføring 
kan du selv påvirke resultatet! 



Du må vite hva du skal gjøre 



Vær i forkant - Medieberedskap 
• Tenk ut hvilket budskap kommunen vil 

formidle hvis media tar kontakt 
• Tenk ut hvilke vinklinger media kan ta 
• Hvem andre snakker media med? 
• Forbered et godt svar på alle tenkelige 

kritiske spørsmål 
• Hvem har skylda? 
• Hvem går dette ut over? 

• Avklar hvem som skal uttale seg 

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Er dette en sak som kan være av interesse for media?



Tips når media tar kontakt 

• Aldri svar på sparket! Be om å få ringe 
opp igjen. 

• Avtal premissene på forhånd 
• Be om sitatsjekk 
• Be om å få lest opp/tilsendt intervjuet 

for godkjennelse 
• Sikre deg retten til nye opptak 
• Be gjerne om at intervjuet skal foregå 

via e-post 



Tips når media tar kontakt 

• Ikke svar når du er usikker 
• Vær på vakt mot ledende spørsmål  
• Bruk situasjonen strategisk – Bestem deg 

for hva du skal si og ikke si 
• Fortell hovedbudskapet flere ganger i løpet 

av intervjuet 
 



Tips når media tar kontakt 

• Bruk klarspråk 
• Fatt deg i korthet, da har både du og 

journalisten bedre kontroll 
• Vær forsiktig med faguttrykk 

• Gi skriftlig informasjon 



Tips når media tar kontakt 

• Avtal bildebruk! 
• Ikke la deg avbilde uten at du er klar over 

det 
• Tenk på kameravinkel 
• Riktig ansiktsuttrykk (unngå arkivbilde) 
• Foreslå gjerne foto- og videomuligheter 

som underbygger ditt budskap 



Respekter medienes rolle og 
arbeidssituasjon 

• De er samfunnets vaktbikkje 
• De skal selge.. 
• De jobber under tidspress 
• Ha gode relasjoner til mediene 

• Vi er gjensidige avhengige av hverandre 
• Serviceinnstilling skal gjelde også ovenfor 

mediene, inkludert åpenhet! 
 



Innrøm feil! 



• Vurder om en sak bør publiseres i egne 
medier: 
• Ta brodden av sensasjonen 
• Egen vinkling 
• Oppklare misforståelser 

• Spesielt egne FB-sider kan være effektive 

Bruk egne kanaler strategisk 





Kommunikasjon former 
samfunnet 
post@kommunikasjon.no 
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