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Kort om meg selv

* Informasjon- og samfunnskontakt
e Master i organisasjonspsykologi/ledelse

e 3 ari Nedre Eiker

e 13 ari kraftbransjen
e 2 ari Pstfold fylkeskommune
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Kommunikasjonsforeningen



Brukernavn
Presentasjonsnotater
24 000 innbyggere
1600 ansatte
Nabokommune til Drammen
Mjøndalen kommunesentrum
Tilflyttingskommune
Orkidekommunen
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Kommunikasjonsforeningen

e Landets stgrste faglige interesseorganisasjon

for kommunikasjonsmedarbeidere.
e Over 4000 medlemmer i privat og
offentlig sektor.

 Hovedoppgaven er a styrke
kommunikasjonsfaget og fremme
profesjonell kommunikasjon.

e Tilbyr et bredt spekter av kurs, seminarer og
medlemsmagter.
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56% Departementene
1%
48% Kommuner

Direktorater, etater og tilsyn

65% Barsnoterte selskaper

59% Annet privat neeringsliv

61% Frivillige organisasjoner

62% Interesseorganisasjoner

H@Y BEVISSTHET OM KOMMUNIKASJON
| SAMFUNNET

Prosentandel som mener ledelsen i virksomheten har god
forstaelse for kommunikasjon som strategisk verktpy.
Kommunene er minst bevisste.
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Mange har ikke kommunikatører ansatt!
Færrest kommunikatører i ledergruppa
Færrest kommunikatører som blir spurt om råd


Hva kan dette fgre til?

e Omdgmmetap ved negative saker

e Omdpmmegap — Lite kjennskap til
kommunens tjenester

e Darlig internkommunikasjon

 Redusert stolthet og engasjement |
organisasjonen

e Ansatte er de beste ambassadgrer!

 Hgyere turnover enn ngdvendig
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Kommunikasjon er et strategisk virkemiddel for å nå kommunens mål


Kommunikasjonsstrategi

for Nedre Eiker kommune
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Behandles av kommunestyret 26/9 2012
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Vi skal strekke oss mot:

 Nedre Eiker kommune skal kommunisere
apent, tydelig, aktivt og malrettet med
eksterne og interne interessenter.
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Kommunikasjonen skal...

e styrke innbyggernes oppfatning av
kommunen som tjenesteyter og
forvaltningsorgan

e styrke kommunens omdgmme som
arbeidsgiver, bosted og naeringskommune
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Ordferer i Nedre Eiker, Bent Inge Bye (Ap), mener ikke kuttene kommunen ma gjennom er dramatiske.
FOTO: KNUT BRENDHAGEN / NRK

— Vi gjor mer enn nedvendig

— Er det kommunens oppgave a baere inn ved til folk, stra for dem, eller ta ansvaret for klesvasken deres? Noen oppgaver ma folk klare
sj@l, og jeg tror strengt tatt vi gj@ér mer enn ngdvendig, sier ordfgrer i Nedre Eiker, Bent Inge Bye.

@ Publisert 21.08.2014, kl. 09:54 C© Oppdatert 21.08.2014, kl. 10:13 o o e AV

Kommunen snur alle steiner for i kutte kostnader etter overforbruk pa rundt 6o
millioner kroner i fjor. Og det er innen helse— og omsorgstilbudet kommunen na leter

Journalist
Knut Brendhagen

" AN SMARTE LOSNINGER FOR DI nlnn: sltwedmgardetoher
NEDRE EIKER: | dag la radmann Bengt Nystrem fram forslagene til kutt i LTS — GARDEROBE-MANNEN
PUBLI

@ Kommunikasjonsforeningen




19% Departementene
60% Direktorater, etater og tilsyn
446% Kommuner
92% Barsnoterte selskaper
55% Annet privat nringsliv

49% Frivillige organisasjoner

63% Interesseorganisasjoner

VARIERENDE BEREDSKAP PA NEGATIV
MEDIEOMTALE

Prosentandel som sier deres organisasjon er forberedt pa
negativ medieomtale.
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Er DERE forberedt pa a vaere i spkelyset?
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Mediene — en trussel og en mulighet

e Legger premissene og styrer hva som blir det
etterlatte inntrykket.

e Med en god strategi og god gjennomfering
kan du selv pavirke resultatet!
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Du ma vite hva du skal gjgre
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Vaer i forkant - Medieberedskap

 Tenk ut hvilket budskap kommunen vil
formidle hvis media tar kontakt

* Tenk ut hvilke vinklinger media kan ta
e Hvem andre snakker media med?

 Forbered et godt svar pa alle tenkelige
critiske sp@rsmal

e Hvem har skylda?
e Hvem gar dette ut over?

* Avklar hvem som skal uttale seg @
Kommunikasjonsforeningen


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Er dette en sak som kan være av interesse for media?


Tips nar media tar kontakt

e Aldri svar pa sparket! Be om a fa ringe
opp igjen.
e Avtal premissene pa forhand
* Be om sitatsjekk

e Be om a fa lest opp/tilsendt intervjuet
for godkjennelse

e Sikre deg retten til nye opptak
* Be gjerne om at intervjuet skal forega
via e-post
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Tips nar media tar kontakt

e |kke svar nar du er usikker
e Vaer pa vakt mot ledende spgrsmal

* Bruk situasjonen strategisk — Bestem deg
for hva du skal si og ikke si

* Fortell hovedbudskapet flere ganger i lgpet
av intervjuet
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Tips nar media tar kontakt

e Bruk klarsprak

e Fatt degi korthet, da har bade du og
journalisten bedre kontroll

o Vaer forsiktig med faguttrykk
e Gi skriftlig informasjon
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Tips nar media tar kontakt

e Avtal bildebruk!

e |kke la deg avbilde uten at du er klar over
det

 Tenk pa kameravinkel
o Riktig ansiktsuttrykk (unnga arkivbilde)

e Foresla gjerne foto- og videomuligheter
som underbygger ditt budskap
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Respekter medienes rolle og
arbeidssituasjon

 De er samfunnets vaktbikkje
* De skal selge..
 De jobber under tidspress

 Ha gode relasjoner til mediene
e Vier gjensidige avhengige av hverandre

e Serviceinnstilling skal gjelde ogsa ovenfor
mediene, inkludert apenhet!
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Innregm feil!

Grave-gl%;p teerer pa den bunnskrapte kommunekassen i Nedre Eiker

Ma erstatte aviingen

Her graves det etter T

fortidsminner midt i e — M

kornakeren, uten - o
eierens viten og vilje.

HERBORG BERGAPLASS
herborg.hergapless@sdt.no

33001633

munens tekniske elat. Han leg-
oar sa helt flat for det som er
hans ansvar 1 denne historien:
Eommunikasponssvikten, Han
trodde gravingen war avklart
med Tore Nas,

- Jeg beklager at vi begynte
uten at det var i orden,

@ Kommunikasjonsforeningen




Bruk egne kanaler strategisk

 Vurder om en sak bgr publiseres i egne
medier:

 Ta brodden av sensasjonen
e Egen vinkling
 Oppklare misforstaelser
e Spesielt egne FB-sider kan vaere effektive
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Aftenposten

Ordfereren brukte alle PR-triksene i boken da han gikk ut p& Facebook for
mediene publiserte saken om hyttebeisingen hans, sier PR-ekspert.

Stang brukte alle pr-triksene i boken

Fabian Stang kom mediene i forkjgpet da han beklaget malingstabbe. - Kan bidra
til 4 sdelegge journalistikken, sier generalsekretaeren i Presseforbundet.
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Kommunikasjon former
samfunnet

post@kommunikasjon.no
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