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Kultur for kontinuerlig
forbedring
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kontinuerlig Medarbeiderskap
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LEAN som verktoy i Baerum kommune

e Byggesak ble valgt som en av 3 piloter, med fokus pa © =
en sakstype, startet og avsluttet i 2011 wedt

e Lean transformasjon
April 2013 — > april 2014

o Kontinuerlig forbedring april 2014 — >

Byggesak prosessen:

Bruker Mottak i : Interne/ . . Sende ut
. Fordeling Skrive Godkjenne :
sender inn dokument- . eksterne vedtak til
til team vedtak vedtak
sgknad senteret uttalelser bruker

V/Mangler i sgknaden
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Lean
Formal Bruker i fokus i alt vi gjar
Prinsipper Involvering av ALLE medarbeiderne
Plan
ooﬁ’"'o%
Metode g ) Systematisk arbeid med problemlgsning
$‘°"ove“""~
Check

“The essence of LEAN is that each individual employee is given the opportunity to find problems in
his own way of working, to solve them and to make improvements”

Wakamatsu and Kondo, Toyota experts
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Effekt av ulike lgsninger

® Ressurseffektivitet (tradisjonelt)
& Lang gjennomlgpstid
¥ Mange saker samtidig
¥ Mange omstarter

® Flyteffektivitet (lean)
& Kort gjennomigpstid
¥ Fa saker samtidig
$ F3 omstarter

Effektivitetsparadokset:

For mye fokus pa utnyttelse av ressursene (ressurseffektivitet) skaper
merarbeid. Desto mer vi anstrenger oss for a bli effektive jo mer
ineffektive blir vi.... (siden vi bruker tid pa ikke-verdiskapende
aktiviteter)
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Piloten identifiserte utfordringer og arsaker i

byggesak der hovedproblemet var lang og varierende
saksbehandlingstid

Utgangspunkt: Lang og varierende saksbehandlingstid Arsaker:

250 1. Kadannelse pga. ikke-
optimal kg-organisering.

Hver saksbehandler sin kg
200

2. Ungdig arbeid i form av
mange henvendelser pga.
150 gammel saksmengde (lang

\ saksbehandlingstid)
- \ . A | \ 3. Ungdig arbeid pga. mange
mangelfulle sgknader

IIFINWAIRTIRRTIV eyt

VA \ \j ARV \ YOV saksbehandling

Saksbehandlingstid p& en sakstype: 12 ukers saker uten disp. — 2011




BZARUM KOMMUNE

Resultater fra piloten: behandlingstiden pa 12
ukerssaker ble jevnere (likere praksis) og stabiliserte
seg pa et lavere niva enn ved oppstart
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Skisse til ny arbeidsform ble utredet varen 2013

® Det ble nedsatt 2 forbedringsgrupper i april 2013:
1. Saksfamilier - hvordan kan vi gruppere saker med ca. lik prosess?
2. «Dream team» — hvordan bgr teamene jobbe sammen?

® Forslagene ble diskutert pa tavlemgter og i personalmgter

® Bygningssjefen besluttet hvilken skisse avdelingen skulle starte
opp med 14. august 2013

® Alle har hatt mulighet for 8 komme med innspill

® Inndeling og arbeidsform vil kontinuerlig forbedres pa bakgrunn
av erfaring og laering
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Folgende teaminndeling ble iverksatt fra 14.
august 2013:

Postfordeler
Siling til a-pa

|
v ! ! !

Byggl, BT-1 Bygg2, BT-2 Bygz3.BT-3 Bygz4.BT-4
- 3 uker saker - § 20-1 m/naboklager - Disp. fra plan - Spesielle
_ § 20-2 m/naboklager - 12 uker (mvu disp) - Endring av tiltal - Felt . .
- Endring av tiltalc 12u - Endring av tiltalk
-UFO, LNF, marka
WVolum 2012: Volum 2012: Wolum 2012: Wolum 2012
T0OO saker 300 saker 150 saker 7 saker

Kompetanse til 4 lose
hele saken i teamet

Henter saker

Felles beste praksis
Takt (unngi ke)
Kontinuerlig forbedring

Daglig tavlemoter

Signering: Signering: Signering: Signering: bwvgningssjefer
stedfortreder/ stedfortreder stedfortreder

TN\

TUtadrettet virksomhet, BT-5

-FE -IG

- telefon -FA

- e-post - Endring ansv. retter
- plukke ut 1 sak til tilsvn pr. uke

- balovakt

Signering: Sidemannskontroll
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Avdelingen etablerte team som har ansvar for en
sakstype hver, med en felles ko inn, samt et team 5
som tar seg av IG, FA etc for alle typer saker

Faor:
iéukléerr — Q i @ lf LE
e B
= l l L ___L_J i\ﬁ
| l\ﬁ LJ
12 uker - = &
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NpE L
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. R, e B
Ulovligheter —> T =E (g

Utfordringer:
* Alle tar alle type saker
* Personlige kger

* Usynlig kg — restanser ligger i
«venteskuffen»

+ Tilfeldige fordelingsprinsipper

*  Hver enkelt saksbehandler har en
«ryggsekk» med gamle saker — bade apne
saker der bruker venter pa svar og inaktive
saker

o

Na:
3-uker - SR~ R = R = R _ & 700 saker
saker T o U8 OO o5 O3B (o2
_& _& _& _3 _3 B 300 saker
lljlzdi“s';er — Nag Ooe TaE o Uoe BOE  eow)
. - 3 = & 3 & 150 saker
Disp. = TSE Uoe UoE UI8 (2012)
Komplekse . 0 SR R - . 2 saker
saker IL[_JLQ IL[_JLQ lkl_JLg lk[.JLQ (2012)
Ulovligheter —> r\ﬁwu i\_E!%LJ ?(zsc?lk;)r

Gjennomfgrte tiltak:

+ Spesialisering i team etter sakstype

*  En kg til hvert team

+  Ukentlig tavlemgter for kapasitetsstyring

* Fordeling etter FIFO (first in, first out) prinsippet
+ Teamet har samlet ansvar for sakene

* Rotasjon mellom teamene for laering og variasjon i
arbeidshverdagen

« Ett eget team for & handtere henvendelser,
igangsettelser og ferdigattester



BZARUM KOMMUNE U

Nye arenaer for forbedringsarbeid

Taviemogter pr. team (dagliqg)

Oversikt over etterspgrsel — antall saker innkommet hver dag
Hva venter pa 0ss?

Hva venter pa andre?

L edetid, takttid

Ressursstyring

Problemigsing, utvikling av beste praksis

Felles taviemgte for alle
(en gang pr.uke)
® Oversikt over helheten
for alle. Unnga effektive gyer
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Avdelingen har i perioden arrangert to dialogmgater
med brukerne og okt sin tilgjengelighet pr.tif.

® Det er gjennomfgrt 2 dialogmgter med brukerne (ansvarlig
sgkere) som ledd i Lean Transformasjonen

® Fokus: Redusere mangelbrev

® Resultater:

® Brukerne var forngyd med mgteformen og gnsket tilsvarende
mgte 2 g.pr.ar.

® Byggesak skal endre teksten pa mangelbrevene slik at det blir
tydeligere

® Laget sjekklister som er lagt ut pa nettsidene og som er sendt
ut til deltagerne pa dialogmgtene

$ Ber om tilbakemelding fra brukerne pa sjekklisten, slik at den kan
kontinuerlig forbedres

® Fikk spm. som ble svare ut, pa tvers av tjenestesteder i BK
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Resultater fra medarbeiderundersokelse

Medarbeiderne gir et positivt bilde av forbedringsarbeidet bade i
forhold til mal, involvering, kvalitet og eget bidrag til forslag til
endringer

Til tross for omfattende og krevende endringer i Igpet av det siste
aret er 90% positive til 38 prave ut nye arbeidsmetoder i
avdelingen
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Veien videre

& Brukerfokus i alt vi gjar

$ Fortsette d bygge kultur for kontinuerlig forbedring

#¥ Videreutvikle team som arbeidsform. Vi har fatt mye god erfaring
og har fremdeles stort potensial for & bli bedre

& Involvere medarbeidere aktivt i problemlgsning

3 Tavlemgter som arena for felles oversikt og forbedringer

#¥ Leders ma legge til rette og skape rom for forbedring
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Baerum kommune vil satse pa innovasjon
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«Janusmedtoden»

Innebzerer & speilvende en problemstilling.
Workshop Baerum kommune

Hvordan vil du unnga innovasjonsledelse i din hverdag?
Unnga visjoner

Ikke tenk nytt

Gjor som du alltid har gjort

Ikke involver medarbeiderne

Ikke spgr hvorfor

Ikke spgr om rad — unnga samarbeid
«Vent til det gdr over»

Fglg reglene til enhver tid
Nulltoleranse for feil hos andre

Sld hardt ned pa avvik

Innrgm aldri egne feil

Ikke del ideer
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«Tillit er bra
men kontroll
er bedre»

% Lenin







' At
«Vi Iﬂser ikke problemene'\ﬂ har skapt vedﬁ»%ﬂ?é‘tfe nke pa
samme mate som vi gjorde da vi skapte dem o
Albert Einstein " -

e



