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® Baerum kommune har gjennom flere ar jobbet

malrettet med:

etablering av en robust infrastruktur
etablering av en tjenesteorientert arkitektur
kartlegging av systemportefaljen

kartlegging eksterne og interne
rammebetingelser | forhold til utarbeidelse
av en ny strateqgi
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Grunnlag for strategi

J Styringsdokumenter pa flere nivaer
VA « offentlig IKT- politikk

1
,.%‘Q e andre sentrale dokumenter
\ ,;,5  Baerum kommunes egne malsetninger
(

y a8
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Offentlig IKT-politikk
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eNorge 2009 — det digitale spranget

Sikkerhetsportal PKI — elektronisk 1D M
0g signatur e ¥ G FRD

St.mgld.t_'nr. 17

llr—

Nasjonale retningslinjer for a styrke
Informasjonssikkerheten for perioden
2007-2010

Bruk av apne standarder og apen
kildekode 1 offentlig sektor

Stortingsmelding nr. 17 —eit
Informasjonssamfunn for alle

eKommune 2009 og eKommune 2012 —
lokal digital agenda
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Andre sentrale dokumenter

. IKT 1 PLO: IPLOS, Kommunikasjon helsenett,
Samspill 2.0, IKT i helse og omsorg (2008-

2012) — strategi og handlingsplan fra KS, =

ELIN-k prosjektet.

IKT i skolen: Program for digital kompetanse
(2004 — 2008), Nye lereplaner,
Kunnskapslgftet, IKT og grunnopplaeringen
- KS (2008-2012), St.meld 31 (2007-2008).

IKT I barnehagen — temahefte fra KS.

Kortversjon
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Baerum kommunes malsetninger

FE—
"« MallHP

e Radmannens plattform
§ - Andre politiske vedtak

J Handlingsprogram 2009-2012

W | Baerum kommune skal effektiv

4 anvendelse av IT- og
kommunikasjonslgsninger
(IKT) bidra til at Baeerum
kommune som virksomhet nar
sine mal.
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Prosessen | Beerum Kommune

Kartlegging Applikasjonslandska
e av systemportefgljen | | e
. _ _ I o R
« melding av alle systemer som
- .
inneholder personopplysninger o
(pa nytt) til Datatilsynet =
. =] [ |
Samtaler med Kommunalsjefene. —
=
e gjennomgang av
systemportefalje
— =
e satsingsomrader/utfordringer pa —
o
eget ansvarsomrade o ==
R [ e ]

« pagaende eller planlagte

prosjekter Vi har ca 180 applikasjoner , 70 anses viktig for

|KT-arkitekturen.
Flere parallelle systemer dvs overlappende
funksjonalitet .
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Strategi for anvendelse av IKT
eBeerum 2012

. Beerum kommunes Strategi for anvendelse
av IKT beskriver hvordan kommunen som
virksomhet skal mgte de utfordringene som
kommer 1 form av:

#¥ ¢ nye gnsker og behov fra innbyggere

* nye offentlige mal og faringer

. * tjenestenes behov for mer effektiv drift
7  kommunens gkonomiske situasjon
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Mal - eBaerum 2012

| Beerum kommune skal bruk av IKT- verktgy bidra til:

) * Dkt tjenestekvalitet gjennom tilgjengelighet til
Korrekt og oppdatert informasjon som igjen gir bedre
peslutningsgrunnlag.

#7) + Frigjaring av ressurser ved at manuelle
arbeidsoppgaver erstattes av digitale
arbeidsprosesser.

4 * Effektiv intern drift ved at digitale arbeidsprosesser
stgtter opp om de daglige oppgavene.
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Tjenestetrappen

integrasjon). én tjeneste.

Trinn 4:
Interaksjon
—_ og samhandling
=
2 Trinn 3: Tienester som krever
. Individuelt tilpasset wﬁ:ﬂmh: og.
ba nisk samhandling
) kommunikasjon fore stafar
E Trinn 2: E”rm';"[;:ﬁ" eller virksomheter
I runerne nn (horisontal integ I
9 Milgrupperettet  oghoriliiie acion,  enesenkan
L Trinn1: kommunikasjon tilrettelagt for den enkelte  f.eks. hente data/del-
© Publisering Presentasjon av bruker. Tienesten er knyl-  tjenester fra andre
@  («brosjyre pa informasjon og enkle tet til interne Ea'ls’fﬂimﬂ virksomheter og
E nettety) interaktive tienester, i etaten (vert presentere dette som
-
=

Generell informasjon
orm elaten og dens
tienester.

Kompleksitet (og kostnad)

BK har tjenester pa alle nivaer men gnsker a tilby nye tjenester pa niva 4
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Ny strategi - fokusomrader

Strategi

Baerum kommune som
virksomhet sine behov skal
styre utviklingen og
investeringene pa it omradet
skal stgtte opp under disse
behovene.

Forretning

| BK skal innbyggerne og
virksomhetens behov settes i
sentrum slik at det oppnas
bedre service, bedre kvalitet
pa tjenestene og intern
effektivisering.

Teknologi

| BK skal vi ha en It arkitektur som
er skalerbar og fleksibel basert pa
apne standarder. Dette er
avgjerende for samarbeid pa tvers
av sektorer og forvaltningsnivaer.

Informasjonssikkerhet er
grunnfundament som skal
sikre at opplysninger om vare
innbyggere og brukere
forvaltes forsvarlig og i trad
med gjeldende lovverk.

Arbeidsprosesser skal
optimaliseres i forbindelse
med digitalisering.

BK skal sa langt det er mulig ha en
tjenesteorientert arkitektur for a
sikre gjenbruk av komponenter og
data samt sterre
leverandgruavhengighet.

Baerum kommune skal
forholde seq til felles
offentlige metoder og
rammeverk knyttet til it-
arkitektur. Dette vil stette opp
undr muligheter for
samhandling pa tvers av
virksomheter og
forvaltningsnivaer.

| BK tilstrever vi a gjenbruke
data og digitale tjenester sa
langt det er mulig.

BK skal utnytte mulighetene ved
anskaffelser. Far anskaffelse skal
det alltid vurderes om BK allerede
har systemer eller lgsninger som
kan gjenbrukes. Det skal ogsa
vurderes om det er fri programvare
tilgjengelig i markedet som
tilfredsstiller forretningens krav og
som er gkonomisk fordelaktig a ta i
bruk.
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eBaerum 2012

| - Innledning med rammebetingelser pa
nasjonalt, kommunalt og lokalt niva.

‘\;‘ - eBaerum 2012 bygger pa strukturen i

yr eKommune 2012. Dette gjor at vi har fokus
,’:,;, pa de mal som er satt pa nasjonalt niva

gL - Vifalger opp grad av maloppnaelse i
y forhold til de enkelte omradene 2 ganger
arlig for a sikre at vi holder fremdrift.
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Strategien - eBaerum 2012 er ikke altomfattende men statter seg
til nasjonale fokusomrader. Det er et grunnlagsdokument for
videre arbeid.

| Det ma_utarbeides mer detaljerte strategier, planer og
prosjektbeskrivelser pa det enkelte omrade.

| Eks.
Utvikling av digitale ferdigheter i Beerumsskolen
— Strategi vedtatt | Sektorutvalg barn og unge
— Prosjektbeskrivelser utarbeidet
 Infrastruktur og investeringer — ny strategi lages
— Planer og prosjektbeskrivelser revideres
IKT 1 pleie- og omsorgstjenester
Alle prosjekter skal forankres i kommunes strategi
— Det betyr at alle prosjekter ma vere godkjent av

portefaljestyret
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Strategisk IKT- ledelse
Portefgljestyring —
Styringsmodell for IKT prosjekter

« Hensikten med portefgljestyring er a sikre
nelhetlig forvaltning av IKT prosjekter pa tvers av
programomradene i Beerum kommune.

o Dette innebaerer at prosjekter er forankret i
Kommunens strategi for anvendelse av IKT og
vedtatt 1 Handlingsprogrammet (HP).

e Det er en samlet oversikt over IKT prosjekter 1 BK
med prioritering I forhold til gjennomfaring og
avhengigheter.
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Portefgljestyring

Beslutningsnivaer i prosessen

— Forankre IKT prosjektet innenfor eget
tjenesteomradet, kommunalsjef prioriterer og
sikrer kobling til IKT strategi og HP.

— Avklare behov, tilgjengelige IKT ressurser og
teknologiske rammebetingelser |
Portefgljeforum (IKT strategi og IKT drift)

— Prioritering av IKT- prosjekter pa tvers av
virksomheten i Portefaljestyret (Radmannen,
direktagrer /kommunalsjefer).
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eBaerum 2012 - Fokusomrader

okaldemokrati og deltagelse |
Informasjonssamfunnet

Tjenester pa nett

Elektronisk samhandling 1 helse- og
omsorgstjenester

NAV- reformen og IKT

IKT 1 grunnskoleopplaeringen
Geografisk informasjon

Elektronisk handel

Arkivering og samhandling

|KT- arkitektur/ Virksomhetsarkitektur
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Fokusomrader

Integrasjon av IKT- systemer

Apne standarder

Fri programvare
Informasjonssikkerhet
Bredband/kommunikasjon og telefoni
Grgnn IT

Strategisk IKT- ledelse
Systemeierskap

Kompetanseutvikling
Interkommunalt samarbeid
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IET som strategisk virkemaddel eBmrum 201X
]
ka I t I e n e - Tjer]esrerpa: -
Ermken av digtals konnmaadkasjonskanalar okier i alle befolininzsanippsr, Eredbiadsdebingan i

BEnon komnmme o7 pa nesten L00% of Rommoianens innbwggere har store forvenmin ger tl
konuweuners tilbud av digitale fenaster.
Ny teknolegi aprer ogza for oye samhandlmesfonmer som kan styrka lokaldemokratiat.

K5 malsetninger:
1. Ilopet av 2009 zkal konwmmer o fyikeskommnmer kunne tilby alekmonizke tjenester 6l
mobyzzems gjemnom inSida.

-
2. IDlepet av 2009 skal konumumer of fylkeskomanmer kunne tlby elektrowizke tjenester l
. n n e n I n neringslivet gjsmmom Almm.
3. Ilopet av 2011 skal konwovmer o fvikeskomanmer kunne olby elekimomizke
selvberjeningslosninger pé niva 4 1 fjenestemappa for de west brokts fenestene,

Status | Berum Lommuone

0 -
. Ad1
— Foderasjon mot MmSide med WinTT forvente: il'ar\epipLa;si Lopat av 1. kvartal 2000,

AdZ
Arbeider med kopling rwot Altinm har dkke startet. Asventer Drammaen komnmne sine erfaringer som

eStatus | BK S

EBenuon kemnmme ssmarbeider mmad DIFL K3, Bergen og flare stotkonumunar for 4 etablere felles
arkitekurprinsipper for komommene Dette er en forutseming for a £3 pd plass tekmisk samhandling
pa tvars av virksonchatar. Parallalt med dete arbeidar BE med interpe srkitekturprinsipper som skal

0 mulizzjore gienbmik av data pd Tvers av tjenesteomrader i ezen virksomber, Digital bamehazeseknad
. a O r ar atahler, og fjeneste for automariser inmmelding i SFO er pé plass for opptak i skoledret
200972010, BE har imnfart Bvggsek. (Videre omrale ipkt 2.8, 490z 4100,

Bznom komnmme har siden 2006 kat fokus pé Servicekommunen. Gjennonn prosjekt
ServicaBimom ar dar implementert e rekke nyve alakironiske skjema for innbyEgame. Ny

- o pulikumsportal med fokus pa wniversell uiforming og kvalitersknerier fra Morze no er tam i bk
Tiltak pa overordnet  =====

Ml
I'la pida omridar fvor darta bidrar il bedre servica overfor publikum
e e

Tiltal:
*  Tjenester som egner seg for selvbesenme skal kartlezges. Priontering av hvilke fenester
som skal tlbys som selvhetjeningslosninger skal giores pd zrmnlagz &v kostaytts vurdenne.
+ BE skal pé siks tilby tjemester viz neringsliviporalen Altnn,
+  Veiledningssorget shal bissd de som dkke emsker 3 bruke digital kommnikasjon o gt
wvelledning 1 bnak av konnunens lasninger.
# BE skal akmvt delta i aripeidet med emblering av falles IKT-arkitakr for offewilis sekror.

14 av 44
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Resultater 2010
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KS @ eKommunekartleggingen 2010

Poengsum Barum

Kommune/Herad:

Toppscore Akershus 374 Barum

PP ) 374 Rangering: 1 plass.
L ]

L Gj.snitt Akershus I 238
i Poeng: 374 av 436 mulige.
Gj.snitt nasjonalt: _ 194

Barum Akershus
3 Lokaldemokrati og deltakelse i informasjonsamfunnet 68 % 35%
5 1 |lppet av 2009 skal kommuner og fylkeskommuner ha etablert flere
E digitale kanaler for dialog mellom innyggerne, kommunen og de 57 % 24 %
4 folkevalgte.
5 2 |lgpet av 2010 skal kommunale og fylkeskemmunale nettsteder
J[E= . . o . 100 % 87 %
L vaere i samsvar med kvalitetskriteriene til Norge.no
E
IE 3 |lppet av 2009 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt
saksdokumenter til mater i folkevalgte organer pa internett
o 100 % 56 %
samtidig som dokumentene sendes organets medlemmer, med 3

4t b b © © FIERE T
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| okaldemokrati og deltagelse |
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Mal
Baerum kommune skal sikre at publikum

gis innsyn i politiske saker, prosesser
0g vedtak.

Baerum kommunes publikumsportal skal
veere tilgjengelig for alle og i trad med
krav stilt av Norge.no

3 Lokaldemokrati og deltakelse i informasjonsamfunnet 68 %
1 | lppet av 2009 skal kommuner og fylkeskommuner ha etablert flere digitale
kanaler for dialog mellom innyggerne, kommunen og de folkevalgte. 57 %
2 | lppet av 2010 skal kommunale og fylkeskommunale nettsteder vaere i
. o . 100 %
samsvar med kvalitetskriteriene til Norge.no
3 | lopet av 2009 skal alle kommuner og fylkeskommuner ha lagt
saksdokumenter til mater i folkevalgte organer pa internett samtidig som 100 %
1]

dokumentene sendes organets medlemmer, med unntak av dokumenter

som er unntatt offentlighet.




BZARUM KOMMUNE U

1,

ol

-5
o

—lAl+
CICKL

S
omsorgstjenester

Mal
| Beerum kommune skal bruk
av meldinger og tjenester

over helsenettet effektivisere

samhandling og gi bedre
kvalitet.

| lgpet av 2009 skal all dokumentasjon i helse- og omsorgstjenesten skje i
elektronisk journalsystem, basert pa nasjonale standarder for struktur, 100 %

funksjonalitet og innhold.

| lgpet av 2011 skal alle kommuner vaere tilknyttet Norsk Helsenett og ha tatt
i bruk elektronisk samhandling med helseforetak og fastleger. 71%
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IKT 1 grunnskoleopplaringen

Mal
Baerum kommune skal sikre at elevene i grunnopplaringen
har god tilgang til digitale leeringsressurser.

Kompetanse og ferdigheter, og maling av disse, skal vere i P
trad med naSJona.Ie krav. kompetanse

Baerum kommune skal oppfylle kravene til digital
gjennomfgring av eksamen og nasjonale prgver. e it g Eogetion, U/

Fagkompetanse Fagdidaktisk
IKT-kompetanse

7 IKTlgrunnoppIaerlngen - 90 %

| lgpet av 2010 skal alle kammuner og fylkeskommuner tilby Feide som felles

innloggingstjeneste for elever og undervisningspersonalet. 0%
3 | lgpet av 2011 skal digitale laeringsressurser brukt i grunnopplaeringen veere

tilgjengelige for alle uavhengig av teknologisk plattform. 90 %
4 | lgpet av 2011 skal lzzrere i grunnopplaeringen ha nok kunnskap til a bruke

digitale verktay og laeringsressurser i den daglige undervisningen. 100 %
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Arkivering og samhandling

-v, - wusE =B

mal Baerum kommune skal ha fullelektronisk arkiv og saksbehandling for a gi bedre
service til innbyggere og politikere ved tilrettelegging for innsyn og saksbehandling
over Internett.

10 ﬂrkwermg 0g saksbehandlmg - 92 %

| lgpet av 2009 skal kommuner og fylkeskommuner ha gjennomgatt og

etablert rutiner for handtering og gjenfinning av alle typer henvendelser. 85 %
2 | lgpet av 2010 skal kommuner og fylkeskommuner ha etablert digital

saksarkiv basert pa gjeldende standarder og rutiner for avlevering til digitalt 100 %

depani.
3 | lgpet av 2010 skal kemmuner og fylkeskommuner ha utarbeidet en plan for

integrasjon mellom sak-/arkivsystemer, fagsystemer og datafangstsystemer. 100 %
4 | lgpet av 2010 skal kemmuner og fylkeskommuner ha etablert en lgsning

hvor korrespondanse til og fra forvaltningen er tilgjengelig pa internett, med 100 9%

o

unntak av informasjon som inneholder taushetshelate opplysninger eller er

unntatt fra offentlighet.



Mal

Baerum kommune skal
innfare lgsninger for sgmlas
integrasjon mellom IKT-
systemer pa de omrader der
dette gir bedre service
ovenfor publikum og intern
effektivisering.

Innbygger logger pa
med fadselshummer

Palogging

!

Automatisert prosess
- Henter og bearbeider informasjon
- Klargjer for utfylling av skjema

f
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Integrasjon av IKT-systemer

-EI=|
Innbygger fyller ut
resten av skjema

Skjema
Innsending av utfylt og
kontrollert skjema

I

Automatisert prosess

- Mottar utfylt skjema
- Styrer videre behandling

'

!

Fagsystem 1
Leverer relevant
informasjon om

Fagsystem 2
Leverer relevant
informasjon om

Fagsystem
Automatisk registre-
ring av relevant

Arkivering av skjema

ePost
Eventuell melding til
tienestested med

tjenesteomradene,

| lgpet av 2010 skal kommuner og fylkeskommuner ha tatt i bruk 1KT-
l@sninger som sikrer sgmlgs overfgring av data mellom portaler, databaser,

palogget bruker pélogget bruker informasjon fra informasjon fra
skiemaet skiemaet

100 %

100 %

sak-/arkivsystemer og fagsystemer for ett eller flere av de viktigste
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INFORMASJONSSIKKERHET | BZERUM KOMMUNE

i hist trenger vi for at nde ikke k Ifallg irg il
sensitive perscnapplysninger om brul k w komimunens fen

Informasjonssikkerhet

Mal
Baerum kommune skal ha hgyt fokus pa
etablering av sikkerhetsmekanismer som er i

Med iti i menes

 som omfaties av fervaltningslovens of sErovenss rayshetsplikt

* som reper et kiientforhold

« om etnisk bakgrunn og politisk, filasofisk eller religies. oppfatring

& om at an person har vaert mistanks, silktet, titalt eller damt for en straffbar
handiing

« om helsaforhold og andre forhold som omfattes av helsepersoneliovens
regler om taushetsplikt

« om seksuelle farhold

Sensitive personopplysni

. kal ikke vesre tilgjengel \gi\j r ivedkommende
o skal formidles ved behoy

+ skal vasre gyldig og kormekt

\li mé sikre 088 mok:

trad med gjeldende regelverk og som hindrer - A
at sensitive personopplysninger kommer pa | e

intranetiet
+ sikkerhetsbrudd, feil og avvik skal meldes il nssrmeste overardnede

avveie. e
- = God informasjonssikkerhet er vart felles ansvar!
Holdningsskapende arbeid skal fortsatt ha hayt | &0 e 1o
fokus. * b
‘ |
11 Informasjonssikkerhet 64 %
1 | lppet av 2008 skal kammuner og fylkeskommuner ha innarbeidet
sikkerhetsrutiner i henhold til gjeldende retningslinjer fra Datatilsynet. 100 %
2 | lgpet av 2009 skal kemmuner og fylkeskommuner kunne tilby autentisering 100 %
o
ved hjelp av MinlD
3 | lppet av 2009 skal kommuner og fylkeskommuner som tilbyr portaltjenester
gijennom egen portal eller gjennom Minside/Altinn, ha gjort risikoanalyser av 100 %
personvernet.
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Bredband/kommunikasjon
og telefoni

Mal
Barum kommunes nettverkslagsninger skal sikre at ansatte opplever
stabil og rask tilgang til kommunens datasystemer og internett.

Det skal tilrettelegges for driftsikre og moderne telefonilgsninger.
Kapasitet i fibernettet skal utnyttes pa omrader der dette gir
gkonomisk gevinst.

17 Bredband - 90 %
| lppet av 2009 skal kemmuner og fylkeskommuner ha sgrget for bredband
med tilstrekkelig kapasitet til alle kommunale virksomheter, 100 %
2 | lgpet av 2010 skal kemmuner og fylkeskommuner ha planlagt en

50 %
hensiktsmessig bredbandsinfrastruktur lokalt og regionalt. ’
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Erfaring

Strukturert og malrettet arbeid gir gevinster.

Det krever tilgang pa ressurser og kompetanse for a
lykkes.

Strategi ma veere forankret i ledelsen.

Portefaljestyring for IKT prosjekter er ngkkel for a
sikre prioritering av prosjekter og ressurser.

A velge en struktur og satsningsomrader som
gjenspeiler de som males gjer at vi har fokus pa dem
0g god oversikt over status og resultater.

A ha fokus pa behov i virksomheten som skal
realiseres ved hjelp av IKT som virkemiddel gir
elerskap og resultater. Alle bidrar for a na mal.
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Videre arbeid

"« Selv om vi er karet til beste eKommune tre ar pa
§ rad har vi fortsatt mange utfordringer a jobbe med.

¢ « Vi vet at andre har kommet lengre enn oss pa flere
omrader og at vi har noe a laere av dem.

\ « De ti stgrste kommunene samarbeider na gjennom
ruppen K10 IKT. )
ette er ngdvendig for at kommunesktoren skal fa

gjennomslag for behov opp mot bade leverandarer

og statlig forvaltning. Malet er ogsa a fa til felles
lgsninger for kommunesektoren som alle kan ha
nytte av. Ngkkelen er samarbeid og deling.




