
Hva vilHva vil 
Forum for offentlig service 

- egentlig?

Servicekonferansen 28. oktober 2010
Ingrid Trømborg, styreleder



Hva er ideen bak?
o Servicekontorene ble etablert på 90-tallet

o Alene i hver sin kommune og behov for noen åo Alene i hver sin kommune og behov for noen å 
dele og drøfte med

o Ildsjeler etablerte FOSK i 1999

o Den 13 servicekonferansen i åro Den 13. servicekonferansen i år
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Fra FOSK til Forum for offentlig service

o I 2007 endret forumet navn, ikke lenger kun for 
kommuner med servicekontorkommuner med servicekontor

o Utvikling av NAV og andre statlige etaters 
f t li j k b d til i til ff tliførstelinjer, krever en bredere tilnæring til offentlig 
service

o Nå (2010) har vi nyvalgte medlemmer fra NAV, 
Skatteetaten og Husbanken – en milepæl
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Skatteetaten og Husbanken en milepæl
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Forum for offentlige service

o Er en landsomfattende organisasjon som 
arbeider for å fremme omstilling til enarbeider for å fremme omstilling til en 
innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning 

F t ti liti k h io Forumet er partipolitisk uavhengig
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Fire satsinger

o Bli et markert og sterkt forum

B l k l f li tt ko Bygge lokale faglige nettverk

o Gjennomføre årets beste servicekonferanseo Gjennomføre årets beste servicekonferanse

o Jobbe for bedre offentlig e-service
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Kort sagt

Rådgiver og pådriver?
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Rådgiver for bedre offentlig service

o Rådgiver gjennom 
NyhetsbrevNyhetsbrev
Erfaringsutveksling også på nett
NettverkNettverk
Servicekonferansen
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Pådriver for bedre offentlig service

o Pådriver gjennom
o Å samle offentlig service ved å få med viktige etater io Å samle offentlig service ved å få med viktige etater i 

styret
o Å skape gode relasjoner til andre instanser som o p g j

Forbrukerråd og KS
o Å melde oss på i debattenep
o Å markedsføre forumet
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Hva mer ønsker vi?

o Utvikle ny visjon i samarbeid med medlemmene

Et bl ”bibli t k” d f i (o Etablere ”bibliotek” av gode erfaringer (men 
avhengig av at dere vil dele)

o Komme med i fora der vi synes bedre…

Fi ikti bi j i åo Finne riktig ambisjonsnivå
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Bruk nettstedet aktivt
o Lenker

Fortell oss om hva som
o Artikler

o Tips

Fortell oss om hva som 
skjer i ditt nettverk og 
hva du er opptatt av!p

o Kurs og konferanser

Planer og prosjekter

pp

o Planer og prosjekter

o Publikasjoner
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Flere medlemmer gir forumet 
t j l k ftstørre gjennomslagskraft

Skal service bli et sterkt fagfelt som blir satt på 
dagsorden, trenger vi mange aktive nettverk og 
et forum som representerer og samler oss!

Vil gjerne få presentere nytt styre!!
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