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Vi bekrefter å ha mottatt deres brev date

S k d f ili j f i å fSøknad om familiegjenforening må fremm
Når det foreligger et utvisningsvedtak bli
opphevelse av innreiseforbudet. Man kanpp
innreiseforbudet fortsatt gjelder, men bli
søknaden behandles i løpet av de to førs
familiegjenforening må fremmes på nyttfamiliegjenforening må fremmes på nytt.
innreiseforbudet etter at innreiseforbude
oversendt familieenheten for behandling 

ert DD.MM.ÅÅ.

i k ik jmes via norsk utenriksstasjon. 
ir det opprettet sak om 
n fremme søknad selv om ø
r som regel avslått om 

ste årene, og søknad om 
Søknad om opphevelse av. Søknad om opphevelse av 

et er opphevet vil saken bli 
av familiegjenforeningssaken.



«Planleggingsfasen gir impligg g g p
delene i verdikjeden og gir d
implikasjoner på det produktp j p p
tjenesten som anskaffes, bå
og kvalitet. Innkjøpsledelse eg j p
avgjørende for enhver virkso
anskaffelsesandel av brutto a s a e sesa de a b utto
viktigheten av innkjøpsledels
proporsjonalt med anskaffelsproporsjonalt med anskaffels
anskaffelsenes kritikalitet i fo
virksomhetens tjenesteproduvirksomhetens tjenesteprodu

Endres i topp

ikasjoner på alle j p
direkte 
tet eller den 

åde i forhold til pris 
er dermed 
omhet med en viss 
budsjett og budsjett og
se øker 
sesandelen ogsesandelen og 
orhold til 
uksjon.»uksjon.»

p-/bunntekst



SVERIGE B f Fö äk i k

Målgruppe: vanlige pensjonister

SVERIGE: Brev fra Försäkringsk

g pp g p j

Formål: å redegjøre for utregningen av g

Smakebit:

«Av kapitel 6 paragraf 2 GPL framgår attp p g g
ska ändras om det föranleds av en ändri
eller de belopp som ingår i beräkningsun
kapitel 2 paragraf 4 samma lag »kapitel 2 paragraf 4 samma lag.»

Resultat: telefonstormResultat: telefonstorm

Kostnad: Millionbeløp!

kkassan

garantipensjon

t garantipensioneng p
ng av den pension
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Folkets røst
• Ca. 1,3 millioner nordmenn mene
offentlige skjema er vanskelige å fyoffentlige skjema er vanskelige å fy

• Ca 950 000 nordmenn synes de• Ca. 950 000 nordmenn synes de
brosjyrer og veiledninger.

• Ca. 500 000 hadde vansker med

• Ca. 1,3 millioner nordmenn me
ikke legger vekt på å skrive slikgg p

(Omnibusundersøkelse januar 2009)

Direktoratet for fo

er
ylle utylle ut.

t er vanskelig å forstå innholdet it er vanskelig å forstå innholdet i 

 å forstå det siste brevet de fikk.

ener at offentlige myndigheter 
k at mottakeren skal forstå! 
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Mål og me
Ein heilskapleg norsk

”Det offentlege har eit særleg 
eit godt føredøme når det gjeld

åk ”språk.”
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ansvar for å stå fram som 
d å bruka eit godt og klart 
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Prosjektet Klart språk 
� FAD oppdragsgiver

� Direktoratet for forvaltning og IKT (Dif
og Språkrådet gjennomfører

� Dette er hovedtiltakene:

� økonomisk støtte og faglig rådgivningøkonomisk støtte og faglig rådgivning

� pris for godt språk i staten

nettside med verktøy og inspirasjon� nettside med verktøy og inspirasjon

� kurs

i staten

fi)



Godt språk i forvaltningenGodt språk i forvaltningen



KlarspråksplakatenKlarspråksplakaten

• Tenk på mottakeren 
• Kontekst
• Tekstnormer

Innhold og mål• Innhold og mål
• Tonen i teksten
• Disposisjon, oppsett
• Ord og setningerOrd og setninger

Hamar, 21. april 2010 Direktoratet for foorvaltning og IKT



Barne- ungdoms-, og familiedirektoratet
Utenriksdepartementet

Barne- likest
Bioteknologinemd

Sjøfartsdirektoratet

Hø k l i B

Brønnøysundsregistrene

o e o og e dHøyskolen i Bergen
Statens kartverk Tinglys
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Direktoratet for naturforvaltning
Kystverket

Direktoratet for samfunnssikkerhet og bereds

HHelseøkonomiforvaltningen

Kunnskapsdepartementet/Utdanningsdirek

Husbanken

Kunnskapsdepartementet/Utdanningsdirek

StateUniversitetet i Bergen StateUniversitetet i Bergen

Arbeidsdepartementet
Utlendingsdirektoratet

illings- og integreringsdepartementet

F lk i A t A dda Fylkesmannen i Aust-Agder
Fylkesmannen i Finnmark
Fylkesmannen i Nord-Trøndelag
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y g

Fylkesmannen i Rogaland
Fylkesmannen i Vest-Agder
Fylkesmannen i Vestfold

skap

Fylkesmannen i Vestfold
Fylkesmannen i Østfold

Statens pensjonskasse
Høgskolen i Ålesund
ktoratet

Statens pensjonskasse

Statens strålevern

Huseby kompetansesenter
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ns vegvesen Lånekassen
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Noen utvalgte etater, 

BLDBLD
UDI
UDUD 
Lånekassen
Vegvesenet
Statens pensjonskasseStatens pensjonskasse
Statens kartverk, tinglysing

Endres i topp

men det er mange, mange flere.. 
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SØKNAD OM OPPSATT  UFØREPENSJ
PURRING OG VARSEL OM HENLEGGEPURRING OG VARSEL OM HENLEGGE

Vi viser til vårt brev av <dato>, der vi ber 
opptjening i andre private eller offentlige topptje g a d e p ate e e o e t ge t

Vi har ennå ikke mottatt noe svar fra deg,
vår henvendelse så snart som overhodet 

Dersom vi ikke hører fra deg innen to uke

Har du spørsmål er du velkommen til å ko
fødselsnummer ved henvendelse.

FØR

JON
ELSEELSE

deg sende inn en tilbakemelding på eventuell 
tjenestepensjonsordninger.tje estepe sjo so d ge

 og minner deg derfor på at du må svare på 
mulig. g

er vil vi dessverre måtte henlegge saken din.

ontakte oss på telefon. Vennligst oppgi 



Du kan risikere å gå glipp av pensjon!

Vi viser til brevet vi sendte deg <dato>. I brevet b
medlem av andre private eller offentlige tjenestemedlem av andre private eller offentlige tjeneste
trenger en fullstendig oversikt over det for å finne
Du må selv fremme et krav for å få denne opp

Hva må du gjøre?
Vi har ennå ikke fått svar fra deg. Vi minner deg 
kravskjemaet til oss så snart som mulig. Hvis vi 

tbetale pensjonen d e ent elt har kra påutbetale pensjonen du eventuelt har krav på. 
aldersgrense og tidligst når du har fylt 65 år. 

Lurer du på noe?u e du på oe
Du finner mer informasjon om oppsatt uførepens
spørsmål eller trenger hjelp til å fylle ut skjemaet
22 24 15 00 (husk å ha fødselsnummeret ditt tilg

ETTER

ba vi deg om å sende oss et svar på om du har vært 
pensjonsordninger enn Statens Pensjonskasse Vipensjonsordninger enn Statens Pensjonskasse. Vi 
e ut om du har rett til oppsatt uførepensjon fra oss. 
psatte pensjonen utbetalt.

derfor på at du må fylle ut og returnere det vedlagte 
ikke hører fra deg innen <frist>, kan vi ikke 
Vi tar ikke kontakt med deg igjen før nåddVi tar ikke kontakt med deg igjen før nådd 

sjon på nettsidene våre www.spk.no. Hvis du har 
t, kan du gjerne ringe oss på telefon 
gjengelig).



Gammel Brevmal - ek
O k ift dOverskrift med 
utgangspunkt i 

eiendomsbetegnelse

(saksbehandlerfokus)
n 

(saksbehandlerfokus)

Hvorfor? 
Saksbehandlerfok

usus

ksempel
Hva er viktig for 
innsenderen å få 

vite først?vite først?

Hva må kunden gjøre for 
å få dokumentet tinglyst?

Den viktigste 

å få dokumentet tinglyst?

informasjonen til slutt. 
Lovhenvisningen står litt i 

veien for budskapet



Ny BREVMAl - eksem
Hva er viktig for 
innsenderen å få 

vite først?vite først?

Hva må 
innsenderen gjøre?innsenderen gjøre? 

H i iHenvisning som 
MÅ med

slutt i setningen.

MÅ med. 
Lovhenvisning til 
slutt i setningen.

mpel
Overskrifter og 

mellomtitler

Hvorfor legge ved 
kopi? Brukerfokuskopi? Brukerfokus



Fy-orda

Dato Direktoratet for fo

a til UD
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Hva er til hinder for kl
Språket er toppen av isfjellet, det 
andre ligger under og påvirker:gg g p

– tradisjon
(slik har vi alltid gjort det)(slik har vi alltid gjort det)

– tidspress
(det går fortere å klippe og lime fra 
gamle tekster)

– forsiktighet
(skriver jeg det som står 
i loven, så blir det rett)

– selvhevdelse– selvhevdelse
(jeg må skrive som en ekspert)

Kilde: Leif Becker Jensen (2007). ”Klarsprog –
kommunikationsteknik eller holdningsændring?” 
I: Klart sprog er godt sprog. Rapport fra en nordisk konference
om klarsprog. Dansk Sprognævn

arspråk?

språk

bevissthet 
og holdningerog holdninger

institusjonelle betingelser

samfunnsmessige betingelser



Hvordan lykkes?
• Sett realistiske mål.
• Sett av ressurser• Sett av ressurser.
• Sørg for ekte lederforankring.

I l tt f lik f• Involver ansatte fra ulike fag –
også førstelinjen!

• Lag en plan og plasser ansvar• Lag en plan og plasser ansvar.
• Evaluer (før, under, etter)

L tt til i l tt k• Lytt til og involver mottakerne.
• Vis oppmerksomhet, vilje og 

entusiasme forentusiasme for 
klarspråksarbeid. ☺

• Synliggjør suksesser underveis• Synliggjør suksesser underveis.
Direktoratet for fo

• Bruk humor, gulrot (og pisk?).
L t i li j l d• Lag retningslinjer, maler med 
mer. 
Lær av andre og del med• Lær av andre og del med 
andre.

orvaltning og IKT
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Hvor klart skal det bli?

Direktoratet for fo

? Tja….

orvaltning og IKT



Ja, klart språk i staten er m

Og klart språk 

mulig!

har en fremtid……
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TAKK FO»TAKK FO

»www.klars

OR MEG!OR MEG!

språk.no


