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110 – Prosessbeskrivelse for tilsyn 
Bokmål
                  
Side 3 av 3


Prosessbeskrivelsen nedenfor er stikkordformet og forenklet.
1. Etablering av tilsyn(skontor).

a) Dialog/Informasjon til rådmenn og politikere om tilsynsplikt. 
b) Styringsdokumenter. 
–* Tilsynsstrategi med målsetting, organisering, prioritering og finansiering.
 -* Samarbeidsavtale for interkommunalt tilsyn. - * Saksfremlegg.-
c) Mulig virksomhetsplan. Internt kvalitetssystem. 

2. Oppstart tilsynsaktivitet/-prosess
a) Objektive kriterier for valg av tilsynsobjekt. Samsvar m/ Tilsynsstrategi, (Virks.h.plan).
Men når kommunen blir kjent med at avvik foreligger, må kommunen ta stilling til det. 
(jfr tilsynsplikten i PBL§25-1,2.ledd og plikt til ulovlighetsoppfølging PBL§32-1)
b) (Ekstern) henvendelse om mulig ulovlighet. Bekymringsmelding.

c) Oppstart av sak. Registrere (foreløpig) sak/hendelse, som en mulig tilsynssak.

d) (tilbake)Melding fra tilsyn(sfunksjon) om status til søknadsbehandler(funksjon) (pga evt. saksbehandlingsfrist mv.). 
- * Evt. Foreløpig svar. Tiilbakemelding til andre om at det er registrert sak hos tilsynet. 
    (Tiltakshaver, Ansvarlig søker. Om at tilsynet er tilfeldig utplukket).

3. Forberedelse tilsyn (man har allerede plukket ut tilsynsobjekt)
e) Proaktive tilsyn. (Proaktiv = aktiv på forhånd, «Føre var»). 
Forutbestemte stikkprøver uten at det foreligger mistanke. Kan være tilsyn med kvalifikasjoner, produkter.

Reaktive tilsyn.: (Reaktiv = tilbakevirkende, reaksjon som følge av på oppståtte hendelser). 
Foreløpig vurdering: 
-* Samle inn opplysninger ved å sette seg inn i saken. 
    Sjekke relevant info på både eiendomsarkiv (og evt. foretaksliste/arkiv). 
    Hente evt. opplysninger fra mottatt søknad/prosjektunderlag. - Oversikt på ansvarshavende. 
    Vurder å innhente uttalelser fra andre (-berørte, -instanser, innsyn hos sentral godkjenning).
-* Vurdere /prioritere ressursbruk. (Leder). 
    Vurdere intern kompetanse (-evt. kjøp av kompetanse) 
    Bruk av uavhengig kontroll (som kompetansestøtte)?
-* Finn sakens kjerne. 
    Hva er kritisk i saken? Vurdere alvorlighetsgrad, Viktighet. 
    Er det et avvik? – «Brudd på konkrete bestemmelser i regelverket». (HO 2 2012 Pkt.1.4.7.)
-* Reaksjonstype, rimelighet: 
    Akutt reaksjon/-Henleggelse. (Matrise for kritikalitet/alvorlighetsgrad). 
    Avstå fra å forfølge saken. (PBL§ 32-1,2.ledd). Ikke enkeltvedtak. Kan ikke påklages
-* Navngi «den ansvarlige».
    Klassifisering i foretakshistorikk/foretaksregistrering (-Intern foretaksliste/arkiv). 

f) Forespørsel/Varsel til utøver om tilsyn(Mal Brev til aktør om plasstilsyn). 
-* Innhold -(1) Møteavtale/Deltakere. 
    -(2) Supplerende dokumentasjon på forhånd, f.eks. ytterligere prosjektunderlag, 
    -(3) Dokument på møtet. 
-* Må sendes søker, kopi til tiltakshaver.
g) Mulig frivillig retting. Vurdere avslutning gjennom tilsynsnotat/rapport. 
     (Info til Tiltakshaver, evt bekymringsmelder.)

h) Om endring undervegs. Det som er varslet skal ferdigstilles. 
Nye tema som dukker opp – Nytt tilsyn (ny aktør+fagområde) eller utvidelse (samme aktør+nytt fagområde) - gjelder også varsel. 

i) Bruk Outlook/oppfølging/påminnelse.

4. Gjennomføre dokumenttilsyn

a) Vurder hensiktsmessigheten i å bruke denne tilsynsformen i aktuell situasjon. 
-* Hva er mest effektivt? 
-* Hva gir lengst varighet/virkning? 
-* Unngå misbruk av verktøyet, - unødig dokumentasjon.

b) Brukes helst ved produkttilsyn, tilsyn med kvalifikasjoner, tilsyn med PRO. 

c) Brev om innsending av dokument (Malbrev), detaljprosjektering, produktunderlag. 
-* Info om hva tilsynet skal bruke dokument til. 
-* Se på samsvar mellom det som er dokumentert og lovverk. 
-* Svarfrist/Outlook.

5. Gjennomføre plasstilsyn/intervju.
a) Evt. Varsel / avtale om tilsyn (sikre oppmøte m/rett person). Se pkt.3.f. Vurdere kopi til tiltakshaver 
(TH kan være tilstede, også ved møte i kommunen. Må få info om sin rolle på forhånd)

b) Planlegge møte, befaring, intervju. (Spørsmål/Sjekkliste Intervju).

c) Vær alltid 2 på byggeplass m/verneutstyr, refleksvest, fotoapparat og legitimasjon, 
-Oppmøteprotokoll, -Info dagsorden, -Samsvar mellom det som er utført/ansvar og godkjent/lovverk, 
-Grunnlagsinfo om tilsyn, mål og hensikt (Standardbrosjyre).
-Samspill m/makker, -Liste avvik/bilder, -Oppsummering funn, -Usikker på lovlighet/hjemmel/løsning? 
-Mulig Resultatprotokoll, signatur?

-Melde muntlig om status/avvente/nekte bruk, -Info om tidsramme på rapport, -Avtale innsending av avklarende dokument/frister.
6. Utarbeide tilsynsrapport/ brev
a) Tilsynsrapport (mal). 
Identifisering av tilsynsobjekt og roller. Oppsummering, funn (observasjoner og avvik) («Avviks-Protokoll»?). –Vurdere mottatte dokument. –Vurdere/velge reaksjon. -Skriv rapport. -Konstatere samsvar med lov (ulovlighet)/ikke, -Usikker på lovlighet/hjemmel/løsning, mer infoinnhenting? - Vurdere krav om Uavh.ktrl. Beslutning om -Avslutte/henlegge sak uten/med merknad, -Gi advarsel, -Frist for lukking av avvik, eller ettersende avklarende dokument (+ konsekvenser for ikke å holde frist se pkt.7.c.).
 - Kopi til søker. Vurdere kopi til tiltakshaver. 
-(Tilsynsrapporten kan ikke påklages. Brukes som underlag i evt. ulovlighetsoppfølging).

b) Tilsynsbrev/variant (mal). Kort brev – maks 1-2 sider. Identifisering av tilsynsobjekt og roller. Oppsummering, funn. Hjemmelsforankring. Evt. svarfrister o.a. se pkt.7.c.
c) Kvalitetssikre utkast, Godkjenning av leder. Utsending. OBS frister/Outlook. Legg i register. Tilbakemelding søknadsbehandler. Kopi til Søker + Tiltakshaver, (Samarbeidskommuner?), DiBK?

d) Evt. oppfølging
1) - (Foreløpig) tilsynsrapport sendes til foretak. 3 ukers frist for uttalelse.
  Tilsynsrapporten må begrunne hvorfor funn «ikke er i samsvar». (Hjemmelsforankring)
  (Svarfrist-alvorlighetsgrad). Foretaket har ansvar for å vise samsvar med lovverket.
   Angi tydelig hva som forventes med «tilfredsstillende lukking» + konsekvens av fristbrudd. 
   Passe på unngå å bli part i løsninger (TEK).
   Samtidig vurdere hva som skal skje med resten av byggesaken i ventetid. Melding til aktører.
2)– Innhente mer opplysninger fra parter? Svarfrist. (PBL§33-2).
    Be kontrollforetak vurdere avvik + rapportere til kommunen (Veileder uavh.KTR pkt.6.5).
3) - Advarsel. (PBL § 23-3,4+5 og PBL § 22-2,1) Mildeste form for reaksjon.
   Ikke enkeltvedtak. Kan ikke påklages.
   (Skal påvirke revisjon av kvalitetssikring, hindre gjentakelse SAK10§10-1). 
   Mindre overtredelser. Vesentlige mangler i søknad. Ikke skadelige eller uheldige konsekv.
7. Oppfølging tilsyn. Avslutte tilsynsaktivitet/-prosess

a) Vurdere tilfredsstillende tilbakemelding. 

b) Ved tilfredsstillende tilbakemelding OK = Avslutte tilsyn, Lukke avvik. Henleggelse. Registerføring.

c) Ved mangelfull tilbakemelding = Ikke svart innen frist + utilfredsstillende svar. 
Sluttbrev. Tilrådning om tap av ansvarsrett. Igangsett overføring av sak til ulovlighetsoppfølging.
Kopi til Søker + Tiltakshaver, (Samarbeidskommuner?), DiBK? (Matrise for tap av ansvarsrett)

d) Avslutningsbrev. Avslutte tilsynskartlegging. Registerføring. 
Info til «den ansvarlige». Kopi til Søker + Tiltakshaver, (Samarbeidskommuner?), DiBK?

8. Sanksjoner
Ta i bruk sanksjoner/pålegg/vedtak (PBL kap32). Hensikt – å rette forholdet. 
Sanksjon må være «rimelig» i forhold til ulovligheten PBL§32-10. 
NB. Grensedragning mot sanksjoner: - Kan ikke føre tilsyn samtidig med sanksjon. Kan ikke innhente opplysninger under trussel om sanksjoner. Selvinkriminering (EMK). 
Tilsynet må avsluttes før en tar i bruk sanksjon. 
Om sanksjonering
(HO 2 2012 pkt.1.5. Når foretaket ikke viser vilje til å rette opp – kommunen vurderer sanksjoner)
    -Kreve uavhengig kontroll (PBL § 24-1b) (SAK10§14-3). Pålegg må begrunnes/vedtak/kan påklages.
   - Kreve omgående stopp i byggearbeid. 
      Samtidig vurdere risiko for erstatningskrav knyttet til videreføring av dagmulkter, 
   - Tilbaketrekning av ansvarsrett, - Overtredelsesgebyr m.v. -- Anmeldelse (Politiet)

      Der det ikke er mulig å rette forholdet???
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