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Hva er omdømme?

• Summen av oppfatningene som ulike 
grupper har til virksomheten.
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• Omdømmet oppstår i skjæringspunktet 
mellom forventning og opplevelse.

Kan ha ulikt omdømme blant ulike grupper.



www.lillehammer.kommune.no



www.lillehammer.kommune.no



Hvorfor er et godt omdømme viktig?

• Større forutsetning for å lykkes 

• Lettere å få aksept fra omgivelsene/glorieeffekt
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• Omdømmevinnere har mer fornøyde kunder/brukere

• Ansatte mer stolte og motiverte

• Lettere å rekruttere nye arbeidstakere



Hvorfor er et godt omdømme viktig?

• Virksomheter med et godt omdømme blir ofte brukt som referanse

• Journalister er mer vennlig innstilt

• Bedre rustet når virksomheten havner i krise
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• Bedre rustet når virksomheten havner i krise

• Virksomheten kan spare tid, penger og ressurser på å ha opparbeidet 
seg et godt omdømme

Omdømmet kan ikke kopieres. Andre virksomheter kan ikke ”stjele” 
ditt omdømme. 



Hva påvirker omdømmet?

Omdømmet er ikke konstant. Det er i endring og 
påvirkes særlig av fire faktorer:

• Egne opplevelser
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• Egne opplevelser
• Hva andre sier
• Virksomhetens kommunikasjon
• Medieomtale

= OMDØMME



Hva påvirker omdømmet?

Virksomheten kommuniserer hele tida, gjennom alt som 
sies og gjøres: 

Internett, intervjuer, presentasjoner, brosjyrer, brev, møter, 
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Internett, intervjuer, presentasjoner, brosjyrer, brev, møter, 
levering av tjenester, sponsorplakater, gaveartikler, 
arkitektur, interiør, skilting, de ansattes klær, maten i 
kantina, telefonsvarerbeskjeder, prat om jobben på fritida, 
e-post-signaturer, osv. 

Omgivelsene eier omdømmet. Følelser vinner over fakta. 



Hva påvirker omdømmet?

Feil oppfatning er et omdømmeproblem:

• Virkeligheten er dårlig og oppfatningen er dårlig.
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• Virkeligheten er god, men oppfatningen er dårlig.

• Oppfatningen er god, men virkeligheten dårlig.

• Oppfatningen er god og virkeligheten er god.



Hva påvirker omdømmet?

Omdømmedriverne = Faktorer/personer som 
driver omdømmet framover.
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• Undersøkelser viser at det er produkter og 
tjenester som har størst påvirkning på 
omdømmet.

• �ytenkning og arbeidsmiljø er også 
viktige faktorer.



”Hvorfor skal du tåle så inderlig vel, den urett 
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”Hvorfor skal du tåle så inderlig vel, den urett 
som rammer deg selv”…
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Hvordan få godt omdømme?

• Toppledelsen må engasjere seg i omdømmearbeidet.

• Gjennomfør en omdømmeanalyse.

• Finn identiteten til virksomheten/ønsket identitet.
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• Finn identiteten til virksomheten/ønsket identitet.

• Ha en intern visjon for hva virksomheten skal være for brukerne.

• Finn omdømmedriverne.

• Start internt med en åpen og ærlig kommunikasjon som åpner for dialog og 
medvirkning.  

Målet er at oppfatning og virkelighet blir så lik som mulig, og hele tida forsøke å 
forbedre virkeligheten og dermed også oppfatningene av virksomheten.



Hvilke kriterier må til?

• Åpen

• Ekte

• Annerledes
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• Annerledes

• Konsistent

• Mottakelig

• Synlig



Hvem skal begeistres? 

• Kommunens ansatte

• Kommunens egne innbyggere

• Fylkets innbyggere
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• Fylkets innbyggere

• Regionens innbyggere

• Studenter og potensielle studenter

• Journalister

• Politikere

• Potensielle turister – i Norge og i utland.



Framdrift for å bedre omdømmet:

• Analyse; hvordan står det til?

• Bestemme hvordan kommunen ønsker å framstå.
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• Bestemme hvordan kommunen ønsker å framstå.

• Gjøre det som skal til.

• Måle forbedring,



Hvordan få godt omdømme?

”Vegen til et godt omdømme er å prøve å 
være det du ønsker å bli oppfattet som” 
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Sokrates



Hermetikken fant beaten av Finnmark
- The Last Supper



Kilder:

• ”Det gode selskap” av Nils M. Apeland

• Ulike artikler fra www.regjeringen.no/ry 

• ”Åpen eller innadvendt” av Peggy Simcic 
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• ”Åpen eller innadvendt” av Peggy Simcic 
Brønn og Øyvind Ihlen.
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